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介護分野の文書に係る負担軽減に関する取組として、厚生労働省において、
オンラインによる申請・届出が可能な「電子申請届出システム」が開発され、
既に一部の自治体で運用が開始されています。
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高槻市でも、令和6年10月1日から、

「電子申請届出システムを利用することができるようになります。

これまでの、郵送等による書面での申請・届出も、引き続き受け付けます。

どちらの方法でも、申請・届出が可能になるということです。

１ 電子申請届出システムの目的・背景



２ 電子申請届出システムによる申請・届出のメリット・デメリット

メリット

画面上に様式・付表などが表示され、入力ができます。

様式・付表のほか、添付書類を一緒にデータ送信することができるた

め、書類の印刷や、郵送・持参等が不要となります。

過去にデータ送信した申請・届出の履歴が残るため、以前の手続き内

容の確認が可能になります。また、新たな申請・届出の際には、過去の

データをコピーし活用することが可能となります。
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デメリット

行政庁ではデータの修正ができませんので、補正作業は全て事業者側

で行う必要があります。



３ 電子申請届出システムの活用が可能な手続き

（１）新規指定申請

（２）変更届、変更許可申請

（３）加算に関する届出

（４）指定更新申請

（５）再開届、廃止・休止届

（６）老人福祉法に基づく申請・届出

ただし、(1)新規指定申請（他市所在事業所を除く。）と、(2)の一部（所在地の変更を伴う手続き、整備

補助金の対象施設等での平面図の変更）の場合、これらの申請・届出の前に、事前協議が必要です。事

前協議は、書面により、窓口での受付が必要となりますので、ご注意ください。
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※

＝ ＋
・新規指定（市外所在事業所除く）
・所在地の変更 の申請・届出

①事前協議
（システム利用不可）

②申請・届出
（システム利用可）



以下の申請には、手数料の納付が必要です。
• 新規指定申請
• 更新申請
• 介護老人保健施設の変更許可申請（構造設備に変更を伴う平面図の変更の場合）

※市外所在の事業所の場合、手数料が掛からない場合があります。
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４ 手数料の納付

電子申請・届出システムによる申請の場合、納付手順は以下のとおりとなります。

①システムでの申請・届出（送信）
②市（福祉指導課）での確認後、「受付済」と表示される
③市（福祉指導課）から納付書が郵送される
④手数料を納付する
⑤領収証の写しを市（福祉指導課）へ送付（郵送、ＦＡＸ、電子メールなど）する



電子申請を始めるには・・・・

システムにログインするために・・・

GビズIDの取得が必要です。

取得に2週間程度かかります。
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５ GビズIDのアカウント作成方法

GビズIDのアカウント作成画面

電子申請届出システムをご利用されるためには、GビズIDアカウントの取得が必須です。

GビズIDホームページのトップ画面からアカウントを作成してください。電子申請届出システムで利用

できるGビズIDのアカウント種類は、「gBizIDプライム」と「gBizIDメンバー」です。（「GビズIDエン

トリー」はご利用頂けません。）

出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日） 8

「gBizIDプライム」とは、法人代表者、個
人事業主向けのアカウントことです。

「gBizIDメンバー」とは、gBizIDプライ
ム取得組織の従業者向けのアカウントの
ことです。



出所）電子申請届出システム操作マニュアル（介護施設・事業 所向け）

（https : / /www.ka igokensaku .mh lw .go . jp/sh inse i /pdf/manua l _ sh inse i _ 1 _0 .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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アカウントを持っていない方がgBizIDプライムのアカウントを作成する手順です。

また、書類審査は原則、2週間以内です。ご注意ください。

出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。

６ gBizIDプライムの作成方法（１～１７）
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDプライム編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _P r ime .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。

以上が、gBizIDプライムの作成方法についての説明です。
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アカウントを持っていない方がgBizIDメンバーのアカウントを作成する手順の説明をします。gBizIDメ

ンバーを作成する前に、gBizIDプライムを作成する必要があります。この作業は、gBizIDプライムと

gBizIDメンバーそれぞれの端末での作業が必要です。

７ gBizIDメンバーの作成方法（１～１１）

出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDメンバー編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _Member .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。 24



出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDメンバー編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _Member .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDメンバー編

（https : / /gb i z - id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _Member .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。 26



出所）GビズID クイックマニュアル gBiz IDメンバー編

（https : / /gb i z -

id .go . jp/ top/manua l /pdf/Qu ickManua l _

Member .pdf 閲覧日：令和5年3月1日）

※最新情報は上記ホームページをご確認ください。
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８ 電子申請届出システムのイメージ（申請届出メニュー）
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９ 申請・届出状況の確認方法

申請後は、電子申請届出システムへログインし、「申請届出状況確認」をクリックしてください。
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申請・届出状況の確認方法

「検索する」ボタンをクリックする
ことで申請・届出が表示されます。

検索条件を入力・選択して「検索する」ボタンをクリックすると該当する申請・届出情報が

「検索する」ボタンの直下に表示されます。
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１０ 申請・届出のステータス

ステータス 説明

申請（届出）済、未受付 • 申請・届出情報を提出した状態です。
• このステータスの場合、提出の取下げをすることが可能です。

受付中 • 指定権者が申請・届出情報を受付開始した状態です。
• このステータスの場合、申請・届出情報の取下げはできません。

受付済 • 指定権者が申請・届出情報を「受付済」にした状態です。
• 提出した申請・届出情報について問題がないと判断され、一連の処理を終えた状態です。
• 電子ファイルあるいは書面で結果通知書が発行されます。

差戻し • 指定権者が申請・届出情報を「差戻し」にした状態です。
• 指定権者のコメントを確認し、提出内容の修正を行ったうえで再申請等の対応を行ってください。

却下 • 指定権者が申請・届出情報を「却下」した状態です。
• 指定権者のコメントを確認し、必要な対応を行ったうえで、新たに申請・届出を作成して提出してください。

提出後、申請・届出のステータスを確認してください。「受付済」の場合は結果通知書が発行されます。

「差戻し」「却下」の場合は申請・届出内容を見直すなど、必要な対応を行ってください。
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• 「一時保存」ステータス：「再開」ボタンをクリックすることで申請・届出入力の再開が行えます。

• 「申請(届出)済、未受付」ステータス：「取下げ」ボタンをクリックすることで一時保存状態となり、申請・届出情報の内容を修正することができます。

• 「受付中」ステータス：「受付中」の間に介護施設・事業所で行えるのは、「申請届出詳細」での内容の確認のみとなります。

「申請届出ステータス」の欄で、申請・届出のステータスと対応事項を確認してください。
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「申請届出ステータス」の欄で、申請・届出のステータスと対応事項を確認してください。

• 「差戻し」ステータス：再申請を行う場合は、「再申請」ボタンをクリックして、「申請・届出先の選択」画面に遷移し作業を行います。

• 「受付済」ステータス：申請・届出情報を指定権者が確認した結果、申請届出内容が問題ないと判断された状態となります。

• 「却下」ステータス：「却下」となった申請・届出情報は再申請することはできません。必要な対応を行ったうえで、新たに申請・届出を作成して

提出してください。
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法人変更等の取り扱い

１１. その他（G-Biz IDの参考情報）
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法人変更等の取り扱い
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