様式第２号（第３条関係）
事 　業 　計 　画 　書

令和　　年　　月　　日

	申　請　団　体
	

	指定を受けようとする施設
	市営川西住宅・市営富寿栄住宅・市営春日住宅

	管理運営を行うに当たっての経営方針
	

	管理を行うに当たっての安全面からの特徴的な取組
	

	施設管理について
	職員の配置（指揮命令系統図を含む）

	
	職員の研修計画

	
	個人情報の保護の措置

	
	経理

	
	その他

	施設運営について
	サービスを向上させるための方策

	
	利用者の要望の把握及びその実現の方策

	
	利用者からの苦情を未然に防止し、及び対処する方法

	
	その他（自主事業等の計画、他施設との連携、地域との連携）

	団 体 の 理 念 に
 つ い て
	団体の経営方針等

	
	指定管理者を申請した理由

	
	施設の現状に対する考え方及び将来展望

	その他
	現在運営している類似施設とその概要

	
	特記事項


（注）本様式は表紙として申請団体名のみ記載し、事業計画書の具体的な内容については、次ページに掲げる「事業計画書作成のポイント」の設問ごとに、作成してください。

事業計画書作成のポイント

　事業計画書の詳細について、以下の設問に対する提案内容が分かるように具体的に記載してください。（様式自由。ただし、Ａ４サイズを基本とし、Ａ３サイズの資料があればＡ４折にすること）。提案のない項目は空白にしてください。
　なお、この事業計画書をプレゼンテーションに使用します。プレゼンテーションは事業者名非公開で実施いたしますので、事業計画書には申請団体名の欄以外に、申請団体名、グループ構成団体名を記載しないでください。

１．市民の平等な利用の確保に関すること

⑴団体の理念、姿勢及び社会的責任
　　○公の施設を管理するにあたっての団体としての理念、姿勢及び社会的責任への考え方について記載してください。
⑵施設の利用者への対応
　　○公平かつ公正な利用についての考え方や、利用者への対応について記載してください。
　　○利用者からの苦情申し立てや相談に適切に対応・処理し、解決するための体制について記載してください。
２．施設の効用の最大限の発揮及び管理経費の縮減に関すること

⑴類似施設の運営実績

　　○類似の賃貸共同住宅の管理運営実績を記載してください。（年数、施設数、内容等）
　　○運営上の経験及び実績（市民サービス、安全確保、経費節減等の工夫と実績、トラブルの処理経験等）について記載してください。

⑵効率的運営及び効率化への取組

　　○施設の設置目的を踏まえた効率的な施設運営や経費節減について、考え方や手法を記載してください。
　　〇グループ応募の場合は業務分担等の考え方について記載してください。

⑶指定への意欲及び熱意
　　○本施設の指定管理者として申請した理由などを記載してください。
３．施設の管理を安定して行う物的能力及び人的能力に関すること
⑴団体の安定性及び継続性

○団体の沿革及び組織状況について記載してください。
○団体の財務状況及び経営基盤の安定について記載してください。

⑵団体運営の公平性及び透明性

　　○公平かつ透明性のある運営を行うにあたっての考え方や取組を記載してください。

⑶団体運営における法令の遵守

　　○団体における法令遵守や指定管理業務に必要な関係法令についての考え方を記載してください。

　　○労働基準法の遵守など、適正な労働条件の整備に向けた取組を記載してください。
⑷情報セキュリティ対策への取組

　　○情報セキュリティ対策について記載してください。
○個人情報保護の管理手法及び体制について記載してください。

⑸施設管理の安全性への配慮

　　○施設・設備・備品等の維持管理の手法、点検の方法等について、具体的に記載してください。

○植栽の維持管理の手法等について、具体的に記載してください。

○施設管理に必要な資格、知識、技術、経験等を有する職員の必要人数の配置について記載してください。

⑹職員の研修

　　○日頃から行う研修、訓練等について、時期・方法・内容等について記載してください。

　⑺家賃等徴収率の向上に向けた取り組み
　　○家賃等の徴収率を下げないための、具体的な取り組みについて記載して下さい。

⑻その他管理に際して必要な事項

　○人権の遵守の取組について記載してください。
　○環境への取り組みについて記載してください。
　〇高齢者・障がい者等就労困難層への雇用就労支援の取組等について記載してください。

○地域経済への寄与（地域雇用の創出や資材の調達等）につながる取り組みを記載してください。
４．施設の設置の目的の寄与に関すること
⑴施設の設置目的に関すること
　○公営住宅についての考え方を記載してください。
　○公営住宅を管理運営していくうえでの取組の手法について記載してください。

⑵施設の管理運営の実施に関すること
　○公営住宅の管理運営の手法について記載して下さい。
○広報及び情報発信の手法について具体的に記載してください。

５．入居者サービスの向上に関すること
⑴入居者サービスの向上
　○ノウハウを活かした入居者サービスの向上につながる提案を記載して下さい。
○利用者ニーズの把握と反映方法について記載してください。
○高齢者や障がい者などの福祉世帯等への取り組みの提案を記載して下さい。
　　〇休日、時間外における問い合わせ対応について記載してください。
６．地域との連携等に関すること
⑴近隣住民への対応
　　〇入居者と近隣住民との連携についての考え方や取り組みを記載して下さい。

　　〇近隣住民からの要望や苦情等に対する対応方法を記載してください。
　⑵地域と連携した取り組み
　　〇地域と連携した入居者サービスが向上するような取り組みを記載して下さい。
７．危機管理体制に関すること
⑴事故への対応
○事件、事故等への対応体制等について記載してください。
　
⑵災害への対応

○台風接近時や大雨時、その他災害発生時等の対応や体制について記載してください。
　　○災害への備えや、入居者へのい災害支援等について記載して下さい。
応募書類等②　








